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Introducere

Prezentul ghid de elaborare, implementare si evaluare a politicilor publice a fost realizat
in cadrul Unitatii de Politici Publice, sub coordonarea Secretariatului General al Guvernului.
Unitatea de Politici Publice a fost infiintatd prin Decizia Primului-Ministru nr.
258/06.11.2003 si 1si desfasoara activitatea in cadrul Secretariatului General al Guvernului, in
baza art.9 din Hotararea Guvernului nr.405/2004, privind organizarea si functionarea
Secretariatului General al Guvernului.

Ghidul este rezultatul colaborarii Unitatii de Politici Publice cu specialisti roméni si
straini.

Ghidul reprezintd un instrument practic pentru indrumarea echipelor tehnice din
cadrul institutiilor guvernamentale in activititile de: initiere, elaborare, formulare,
implementare si evaluare a politicilor publice.

Rolul ghidului este de a:

- Sistematiza activitatile specifice procesului politicilor publice;

- Creste coerenta si eficienta procesului de politici publice;

- imbunitiati modul in care sunt elaborate si formulate politicile publice in cadrul
institutiilor guvernamentale;

- Coopta reprezentanti ai societatii civile in procesul politicilor publice;

- Reduce probabilitatea de contestare a actelor normative prin care sunt implementate

politicile publice.

O parte dintre activitatile prezentate in cadrul acestui document s-ar putea regasi printre
cele care se desfagoara deja in cadrul ministerelor sau agentiilor guvernamentale. Cu toate
acestea, existd in cuprinsul ghidului, o serie de elemente de noutate care sunt integrate in
procesul politicilor publice si care au ca scop eficientizarea activitatiilor desfasurate in cadrul
acestor institutii guvernamentale. Anexa la acest ghid reuneste cateva dintre cele mai
importante concepte tehnice de baza, utile in procesul politicilor publice.

Ghidul prezinta procesul politicilor publice sub forma unei succesiuni logice de etape a
caror parcurgere contribuie la imbunatatirea procesului politicilor publice, in sensul reformei
initiate in acest domeniu. Precizdm, totodata, ca pe baza ghidului vor fi formulate procedurile
standard pentru procesul politicilor publice ce urmeazd a fi aplicate, dupd caz, in diversele

domenii, corespunzatoare activitatilor desfasurate la nivelul administratiei centrale.



Ghidul cuprinde urmatoarele componente:

- Etapele procesului politicilor publice;

- Activitatile specifice fiecarei etape;

- Rezultatele corespunzatoare activitatilor;

- Responsabilii pentru realizarea acestora;

- Masuri recomandate in vederea imbunatatirii procesului politicile publice la nivel

central.

Parcurgerea activitatilor descrise in cuprinsul ghidului nu este intotdeauna
obligatorie, fiind posibil ca, in functie de caz, unele dintre etapele descrise sa nu fie parcurse
din motive legate de tipul si complexitatea problemei sau din motive politice. Cu toate
acestea, prezentarea tuturor etapelor procesului elaborarii politicilor publice se dovedeste utila
pentru cazul unor politici publice complexe, a caror elaborare necesitd efort si resurse
sporite.

O abordare pe etape a procesului, asa cum este prezentata in acest ghid, este utila in
asigurarea coerentei actiunilor si fundamentarii adecvate a programelor de politici
publice, crescand sansele de succes ale acestora si limitdnd 1n acelasi timp posibilele

contestari ulterioare.

Avantajele ordonarii activititilor de elaborare, implementare si evaluare conform

ghidului sunt urmatoarele:

1) Cresterea gradului de coordonare a formularii, implementarii i evaludrii programelor
de politici publice;

3) Ameliorarea calitatii politicilor guvernamentale printr-un plus de coordonare
interinstitutionala si implicare a actorilor sociali;

4) Cresterea eficientei procesului politicilor publice, atat in ceea ce priveste rezultatele
concrete, cat si posibilitatea identificarii disfunctiilor ce ar putea afecta aceste rezultate;

5) Cresterea gradului de implicare a cetatenilor si a societatii civile in procesele de luare
a deciziilor.

Aceasta prima versiune a ghidului are menirea de a informa atat decidentii politici cu

privire la necesitatea si utilitatea parcurgerii acestor etape, cat si echipele tehnice din cadrul
autoritatilor publice initiatoare de proiecte de acte normative. Functionarii publici cooptati in
acest proces vor regdsi in ghid un instrument util care poate contribui la eficientizarea

activitatii lor, precum si a institutiilor in care isi desfasoara activitatea.



Procesul politicilor publice constd intr-o succesiune de activitdti specifice care au ca

finalitate elaborarea unor acte normative adoptate in Sedinta de Guvern.
Procesul politicilor publice cuprinde trei faze:
- Elaborarea
- Implementarea
- Evaluarea

Fiecarei faze ii corespund o serie de etape specifice.

Stabilirea etapelor este utila atat in secventele de elaborare, implementare, cat si in cele

de evaluare, fiind astfel mai usor de identificat acele cauze care au contribuit la un eventual

esec/blocaj al politicilor publice sau la obtinerea unor rezultate nesatisfacatoare in raport cu

obiectivele propuse.

Etapele procesului politicilor publice

Impartirea in etape a procesului politicilor publice (vezi fig. nr.1) este utild pentru

intelegerea procesului in ansamblu, precum si a pozitiei si a rolurilor pe care le au, in acest

proces, decidentii politici si echipele tehnice din cadrul diferitelor institutii guvernamentale

(vezi fig. nr.2).
Procesul politicilor publice cuprinde urmatoarele etape:
1. Stabilirea agendei
2. Identificarea, formularea si alegerea optiunii de politici publice
3. Formularea optiunii de politici publice
4. Implementarea optiunii de politici publice
5. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice

Figura 1. Ciclul politicilor publice
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Figura nr. 2 Procesul politicilor publice
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1. Stabilirea agendei

Consta in identificarea unui set de probleme care urmeaza a fi rezolvate ca urmare a

parcurgerii etapelor ulterioare ale procesului politicilor publice.

In sensul folosit in acest ghid, stabilirea agendei se face de citre fiecare autoritate
publica abilitata sa initieze proiecte de acte normative.

Stabilirea agendei, ca etapa, se realizeaza, In cea mai mare parte, la nivel politic, cu
participarea structurilor din respectiva institutie insarcinate cu planificarea strategica. Aceasta
etapd are ca rezultat un program de priorititi strategice ce urmeaza sa fie realizat si care va
ordona activitdtile initiate si desfasurate in cadrul agendei.

Stabilirea agendei se realizeaza in conformitate cu priorititile stabilite la nivel
politic, prin Programul de Guvernare, si are ca rezultat un set de probleme care urmeaza a fi
rezolvate prin intermediul politicilor publice. Agenda contine subiecte a caror rezolvare
presupune elaborarea unei propuneri de act normativ (sau set de propuneri de acte normative)
ce urmeaza a fi discutatd in cadrul Sedintelor de Guvern, dar poate include, in acelasi timp, si

alte subiecte. Stabilirea agendei cuprinde activitatile prezentate in figura nr.3.

Figura nr. 3 Stabilirea agendei

-

Activitati Metode si tehnici Rezultate Responsabil
- identificarea - m(initorizarea de - priorititi identificate -decident politic
problemelor presa
- anqll;a do_cumfentelor - program de prioritti —echlpe_le tf:hn'l_ce din
- filtrarea problemelor administrative si strategice; cadrul institutiilor

sociale, etc. guvernamentale
- formularea oficiala a

problemelor

Exista situatii Tn care realizarea tuturor activitdtilor din cadrul acestei etape nu este

necesard. Cu toate acestea, parcurgerea lor se poate dovedi utild in cazul unor probleme
complexe care necesitd o analizd mai atentd a cauzelor care le-au determinat, precum si a

motivelor pentru care au ajuns in atentia unei anumite autoritdti publice.



1.1. Identificarea problemelor

Consta in alegerea unui set de probleme de interes public dintr-un anumit domeniu,

care ulterior vor fi filtrate §i, eventual, trecute pe agenda institutiei guvernamentale.

Aceasta activitate este realizata de catre echipele tehnice din cadrul autoritatii publice
abilitate sd initieze proiecte de acte normative sub coordonare politicd, fiind doar o selectie
preliminard a problemelor care ar putea face obiectul actiunii guvernamentale.

Problemele pot fi identificate din urmatoarele surse:

- Agenda publica: probleme aflate la un moment dat in discutie publicd (mass media,
grupuri de presiune, organizatii ale societatii civile etc.) care necesitd interventia
guvernamentala pentru rezolvarea lor;

- Programul de Guvernare: Problemele ce trebuie rezolvate de catre o institutie
guvernamentala stabilite in continutul Programului de Guvernare;

- Prioritati stabilite la nivel politic care apar pe parcursul guvernarii.

Necesitatea parcurgerii acestei activititi a aparut datorita existentei unui flux

continuu de probleme care intra pe agenda institutiilor, fara sa existe o filtrare

sistematica a acestora.

1.2 Filtrarea problemelor

Consta in analiza efectuatd asupra diferitelor probleme si alegerea celor care

urmeazad sa fie inscrise pe agenda institutiei guvernamentale.

Filtrarea problemelor este efectuatd in functie de priorititile strategice si politice ale
unei institutii guvernamentale, respectiv ale Guvernului, avand un caracter politic. In
completarea criteriilor politice, este recomandat ca filtrarea problemelor sa fie realizatd cu
ajutorul unor metode si tehnici specifice care iau in considerare resursele (materiale, umane

etc.) aflate la dispozitia unei anumite institutii guvernamentale.

1.3 Formularea oficiald a problemelor

Este activitatea prin care o problema (sau mai multe probleme), odata intrata(e) pe

agenda, devin(e) prioritate strategica pentru institutiile guvernamentale.

In urma acestei activititi, 0 anumita problema este recunoscuti ca atare, este

inclusa pe agenda unei institutii guvernamentale, ca prioritate, si primeste o formulare



oficiald. Este recomandat ca aceasta sd fie Insotitd de alte informatii utile cu privire la
componentele, cauzele care au determinat-o si consecintele ei.

Formularea oficiala a problemelor este o activitate foarte importantd in procesul
politicilor publice, deoarece de rezultatul ei depinde modul in care vor fi, ulterior, generate
alternativele si, respectiv, formulate optiunile de politici publice corespunzatoare. O imagine

de ansamblu asupra acestei etape se prezinta in figura nr. 4.

Figura nr. 4. Secventialitatea activitatilor in stabilirea agendei (numéarul de probleme

este aleatoriu)
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Rezultatul final al etapei: Un set de probleme recunoscute si acceptate oficial, care poate fi
integrat intr-un program de priorititi strategice pe care o anumita institutie guvernamentala

il propune spre realizare.

Responsabili: Stabilirea agendei este o etapd a procesului de elaborare a politicilor publice
desfasurata cu implicarea echipelor tehnice ale institutiilor guvernamentale, dar care

este coordonata la nivel politic.

Masuri recomandate: Initierea unor activitati de filtrare a problemelor care intrd pe agenda
unei institutii guvernamentale, utilizind ca instrument principal Programul de Guvernare.
Filtrarea este efectuatd folosind, In aceeasi masura, metode si tehnici specifice, de genul celor
precizate n Figura nr. 3. Aceasta activitate ar trebui desfasuratd in cadrul echipelor tehnice
(colectivele speciale) din cadrul autoritatilor publice initiatoare de acte normative (ministere,

agentii guvernamentale etc.) sub coordonarea unui decident politic.
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2. Identificarea, formularea si alegerea optiunii de politici publice

Consta in generarea unor alternative posibile, analiza si formularea unei propuneri de
optiuni de politici publice pentru o problema care a intrat pe agenda unei institutii

guvernamentale.

in aceastii etapi, decidentul politic din cadrul autoritatii publice initiatoare de
proiecte de acte normative urmeaza sa aleaga dintr-o lista de optiuni de solutii fezabile,
pe cea pe care o considera a fi cea mai potrivita pentru rezolvarea problemei formulate
oficial. Aceasta etapd din cadrul procesului politicilor publice cuprinde activitatile prezentate

in figura nr. 5.

Figura nr.5. Identificarea, formularea si alegerea optiunii de politici publice

Activitati Metode si tehnici Rezultate Responsabil
- Generarea - Set alternative de - Decidentii politici;
alternativelor de polifict politici pubice;
publice . .
- brainstorming
- tehnica Delphi

- Echipele tehnice
din cadrul
institutiilor
guvernamentale

- construirea de

- Consultarea societatii .
scenario, etc.

civile cu privire la
posibilele solutii

- Lista de alternative
de politici publice
analizate si selectate;

- Analiza si selectarea

optiunilor de politici - arborele - Propunere de optiuni
publice decizional de politici publice

- analiza cost-

beneficiu

- analiza de risc, . -
- Dezvoltarea etc - Optiune aleasa pentru
propunerii de optiuni de :

a fi implementata
politici publice si
alegerea uneia
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2.1. Generarea alternativelor de politici publice

Consta in identificarea unor posibile solutii la o problema selectata si inclusa pe

agenda unei institutii guvernamentale.

Alternativele, n acest stadiu, reprezintd posibile solutii ale unei probleme si nu
constituie Inca optiuni de politici publice. Acestea sunt prelucrate in procesul politicilor
publice (analiza, formulare, selectare etc.) pentru a putea fi considerate optiuni de politici
publice. In aceasti fazi, este foarte importanti folosirea statisticilor oficiale, rapoartelor si
cercetarilor care ar putea sa prevada impactul diferitelor alternative la nivel social.

O problema de politici publice poate intra pe agenda institutiei insotitd de o rezolvare,
caz in care parcurgerea activitatii de identificare a alternativelor nu mai este necesara. In cazul
in care problema de politici publice nu are o rezolvare in momentul in care a intrat pe agenda
institutiei, este necesard identificarea unor alternative. Alternativele pot fi identificate de
catre echipele tehnice, fara sa fie luate in considerare, in acest moment, aspectele politice
legate de rezolvarea problemei. Pentru obtinerea de alternative pot fi utilizate o serie de
tehnici specifice (brainstorming, metoda Delphi, elaborare scenarii etc.).

In acest stadiu al procesului politicilor publice, este utili consultarea organizatiilor
societatii civile care poate oferi solutii alternative la problema formulata de catre respectiva
autoritate publicad. Consultarea societatii civile este, in spiritul asigurarii transparentei
actului de guvernare, o parte esentiala in procesul politicilor publice.

Rezultatele activitatii de generare de alternative sunt reprezentate de un set de
alternative pentru rezolvarea problemei de politici publice, care nu constituie inca optiuni

de politici publice formulate de respectiva institutie guvernamentala.

2.2. Analiza si selectarea optiunilor de politici publice

Consta in analiza diferitelor alternative de solutii la problema de politici publice, in

vederea selectarii celor care urmeaza sa devina optiuni de politici publice si sa fie supuse

deciziei politice in vederea implementarii.

Inainte de a fi formulate, optiunile de politici publice sunt selectate dintre alternativele
identificate 1n activitatea anterioarda. Rezultatul selectarii este reprezentat de un set de optiuni
fezabile pentru rezolvarea problemei. Desi nu s-a decis care dintre ele urmeaza sa fie aplicata,

aceste optiuni constituie baza de selectie pentru alegerea celei ce va fi implementatd.
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Selectarea optiunilor este realizatd de catre echipele tehnice din institutiile guvernamentale,

sub coordonare politica.

2.3. Dezvoltarea propunerii de optiuni de politici publice §i alegerea uneia

Consta in elaborarea diferitelor optiuni de politici publice, identificate drept posibile

solutii la problemele aflate pe agenda institutionala.

In momentul actual, exista riscul de a confunda procesul de formulare a optiunilor cu
cel de elaborare a unei propuneri de act normativ. Spre deosebire de propunerea de act
normativ care trebuie sd respecte proceduri, norme si regelementari specifice de redactare,
formularea optiunilor de politici publice pune accent pe fundamentarea solutiei tehnice
de fond.

Aceastd activitate ar putea avea ca rezultat o propunere, de preferabil nu mai mare de
cinci pagini, care si cuprinda toate optiunile de politici publice identificate. In acest stadiu,
optiunile pot fi incluse intr-o Propunere de optiuni de politici publice. Acest document poate
fi elaborat in cadrul colectivelor speciale, precizate la art. 5 din HG nr.555 din 7 iunie 2001
pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile pentru supunerea proiectelor de acte
normative spre aprobare Guvernului, de la nivelul ministerelor sau agentiilor guvernamentale.

Structura documentului poate fi urmatoarea:

- Prezentarea problemei precum si a motivelor pentru care aceasta a fost aleasa spre a fi
rezolvata in raport cu prioritatile formulate la nivelul administratiei centrale (Program de

Guvernare, planul de obiective al institutiei etc.) ;

- Prezentarea diferitelor optiuni pentru aceastd problemd, precum si a implicatiilor pe
care acestea le presupun (analize cost-beneficiu, prognoza impactului fiecarei optiuni,

avantaje/dezavantaje);

- Prezentarea optiunii recomandate de catre echipele tehnice din cadrul ministerului
insdrcinate cu elaborarea documentului. Propunerea optiunii trebuie sd fie Insotitd de o

motivatie temeinic fundamentata.

Propunerea de optiuni de politici publice trebuie sd contind cel putin trei variante

fezabile. Alegerea unei optiuni devine, ulterior, obiectul unei decizii politice la nivelul
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autoritatii publice centrale. Propunerea de optiuni de politici publice este un document
elaborat cu regularitate §i supus, dupa caz, atentiei Primului Ministru, Sefului Cancelariei
Primului Ministru si celorlalti membri ai Guvernului, putand constitui baza de discutie in
cadrul Sedintei de Guvern, Comitetului Executiv pentru Integrare Europeana, si in cadrul altor
comitete, comisii sau consilii interministeriale. Decizia politica cu privire la alegerea unei
optiuni urmeaza sa fie luatd la acest nivel. Ulterior, optiunea aleasd este prelucrata potrivit
procedurilor si tehnicilor legislative corespunzatoare, devenind, astfel, o propunere de act

normativ.

O imagine de ansamblu asupra etapei de identificare, formulare si alegerea unei optiuni

se prezinta in figura nr. 6.

Figura nr. 6 Identificarea, formularea si alegerea optiunii de politici publice

Analiza si
Generare selectarea
alternativelor Alternative optiunilor de
de politici politici
publice publice

Formularea

propunerii

Optiune aleasa
pentru a fi
implementata

Decizie
politica de optiuni

de politici

publice

Rezultatul final al etapei:
- Propunerea de optiuni de politici publice

- Optiunea aleasa pentru a fi implementata
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Responsabili:
- Decidentii politici: ministri, secretari de stat;

- Echipele tehnice din cadrul institutiilor guvernamentale.

Masuri recomandate:

Introducerea Propunerii de Optiuni de Politici Publice ca document care sa fie prezentat
unui decident politic in cadrul institutiei (secretar de stat, ministru) sau in cadrul Sedintei de
Guvern. Aceasta contine un set de trei optiuni pentru problema propusad spre rezolvare si

poate fi supus, dupa caz, dezbaterii din cadrul Sedintei de Guvern.
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3. Formularea optiunii de politici publice

Consta in elaborarea strategiei cadru de implementare a optiunii de politici
publice agreata la nivel politic si a cadrului legislativ (unul sau mai multe acte

normative) necesar implementarii acesteia.

Solutiile legislative sunt identificate in conformitate cu strategia cadru.

Activitatile din cadrul acestei etape a procesului politicilor publice sunt prezentate in figura

nr. 7

Figura nr.7 Formularea optiunii de politici publice

Activitati Metode si tehnici Rezultate

Responsabil

- Elaborarea strategiei
cadru de
implementare

- Tehnici legislative
- Proceduri si
reglementari
legislative

-echipele tehnice din
cadrul institutiilor
guvernamentale

- Proiect de act
normativ (set de
proiecte de acte
normative)

- Transpunerea
solutiei de politici
publice in proiect de
act normativ

- Consiliul Legisaltiv ,
Consiliul Economic si
Social

-echipele tehnice din

- Elaborarea cadrul SGG
proiectului de act
normativ -decident politic
- Consultarea

societatii civile si
altor institutii
guvernamentale
(avize).

3.1. Elaborarea unei strategii cadru

Strategia cadru este un document realizat de cdtre echipele tehnice din cadrul

institutiilor guvernamentale initiatoare de proiecte de acte normative

Elementele componente ale strategiei cadru:
- Obiectivele ce urmeaza a fi realizate prin implementarea optiunii de politici publice

aleasa la nivel politic;

16



- Modificari necesare in componentele sistemului de management din institutiile si
autoritatiile publice centrale: organizationale, decizionale, informationale si de
metode si tehnici;

- Resursele financiare, umane, materiale si informationale;

- Acordul si suportul politic necesar desfasurarii activititilor corespunzatoare
implementarii;

- Instrumentele legislative care urmeaza sd fie utilizate pentru a implementa
respectiva optiune de politica (ce tipuri de acte normative vor fi folosite si numarul
de acte necesar implementarii);

- Planificarea actiunilor de evaluare si monitorizare a activitatilor din cadrul etapei
de implementare.

Strategia cadru este specificd etapei de formulare a politicilor publice si constituie, in

acelasi timp, punctul de pornire in implementarea acesteia.

3.2. Elaborarea proiectului de act normativ

Consta in elaborarea proiectului de act normativ sau setului de acte normative

necesar implementarii optiunii de politici publice.

Pe parcursul acestei activitati sunt utilizate, in special, tehnici si proceduri legislative
pentru redactarea unui proiect de act normativ (sau a unui set de proiecte de acte normative).

Elaborarea proiectului de act normativ care reprezintd transpunerea in terminologie
legislativa a optiunii de politici publice, este realizata de cétre autoritatilor publice abilitate sa
initieze proiecte de acte normative, inainte de a fi trimis spre avizare. Acesta urmeaza sa fie
supus consultarilor cu institutiile publice avizatoare respectiv ministerele, Consiliul
Legislativ si Consiliul Economic si Social, dar si cu cele implicate in elaborarea si
implementarea optiunii de politici publice. Proiectul trebuie, de asemenea, supus atentiei,
intr-o activitate distinctd, organizatiilor societatii civile si grupurilor interesate de
continutul respectivului act normativ.

Forma finala a proiectului ce a parcurs procedurile de tehnica legislativa, conform Legii
nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative,
urmeaza sd fie supusa atentiei reprezentantilor politici in cadrul Reuniunii Pregatitoare a
Sedintei Guvernului.

Succesiunea activitatilor in cadrul acestei etape se prezintd in figura nr. 8.
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Figura nr. 8 Formularea optiunii de politici publice

Elaborare
Optiunea de j\ Strategia a
politici cadru proiectul
publice W/ ui de act
normativ

Rezultatul final al etapei: Proiecte de acte normative
Responsabili:

- echipele tehnice din ministere, Consiliul Legislativ, Consiliul Economic si Social;

- echipele tehnice din SGG;
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4. Implementarea optiunii de politici publice

Consta in totalitatea activitatilor prin care o optiune de politici publice este pusd in
aplicare prin adoptarea unui act normativ, respectiv prin elaborarea §i aplicarea unui plan

de actiune corespunzator.

Aceastd etapd din cadrul procesului politicilor publice cuprinde activitdtile prezentate in

figura nr. 9.

Figura nr. 9. Implementarea optiunii de politici publice

Activitati Rezultate

Metode si tehnici Responsabili

-decident politic
-echipele tehnice din
cadrul autoritatilor
publice initiatoare,
precum si din SGG

- Adoptarea actului
normativ corespunzator
optiunii  de  politici
publice ce urmeaza sa
fie implementata

- Act normativ adoptat

- Metoda PERT; !
in Sedinta de Guvern

- Metoda GANTT,
etc.

- Planul de actiune;

- Rapoarte periodice
asupra stadiului si

(eventuale colaborari
cu organizatii

Metode specifice

- Elaborarea planului de in functie de rezultatelor specializate din
acfiune domeniu. intermediare ale sectorul privat sau
implementarii nonprofit —

contractare externa)

- Rezolvarea
problemei de politici
publice

- Desfasurarea
activitatilor din cadrul
planului de actiune

4.1. Adoptarea actului normativ corespunzator optiunii de politici publice

Consta in transpunerea in terminologie legislativa a solutiei oferita de respectiva

optiune de politici publice si adoptarea unui act (sau set) de act normativ.

Actul normativ elaborat pe parcursul etapei formuldrii optiunii de politici publice este
discutat in cadrul Reuniunii Preliminare a Sedintei de Guvern. In urma acesteia, un act
normativ poate fi:

- retransmis catre autoritatile publice initiatoare spre a fi reanalizat;

- inscris pe agenda pentru a fi adoptat in Sedinta de Guvern;
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- discutat in Sedinta de Guvern in cazul in care exista puncte divergente cu privire la
continut.
In cazul in care actul normativ (sau setul de acte normative) este adoptat in Sedinta de
Guvern, urmeaza elaborarea, de catre autoritatea publica initiatoare, a planului de actiune
(stabilirea pasilor implementarii) care constituie cea de-a doua activitate din cadrul etapei de

implementare a optiunii de politici publice.

4.2 Elaborarea planului de actiune

Consta in prezentarea pagsilor ce trebuie parcursi, a termenelor, instrumentelor

manageriale si cheltuielilor necesare implementarii respectivei optiuni de politici publice.

Planul de actiune este dezvoltat in momentul in care solutiile propuse de actul
normativ (ne referim aici la actele Executivului) sunt transformate in masuri administrative
concrete.

Echipa tehnica (colectivele speciale din cadrul autoritdtilor publice initiatoare) care
elaboreaza acest document trebuie sa integreze in structura lui urmatoarele componente:

- Actiuni principale necesare implementarii;

- Termene de realizare (esalonarea in timp a actiunilor);

- Repartizarea sarcinilor in cadrul institutiei;

- Rezultatele intermediare ale activitatilor desfasurate, precum si a datei pana la
care acestea urmeaza a fi realizate;

- Riscurile pe care le presupun respectivele activitati (posibile intarzieri sau piedici
ce ar putea aparea pe parcursul desfasurarii activitatilor);

- Instrumentele de tehnicd manageriald care vor fi utilizate pentru obtinerea
rezultatelor;

- Cheltuielile estimate ca necesare pentru desfagurarea actiunilor;

- Calendarul raportarilor ce vor fi facute decidentului politic din cadrul autoritatii
publice initiatoare. Prezentarile sunt similare unor rapoarte periodice §i contin
informatii cu privire la cursul actiunilor, precum si rezultatele intermediare

obtinute.
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4.3. Desfasurarea activititilor din cadrul planului de actiune

Consta in realizarea continutului planului de actiune. l

Activitdtile din planul de actiune pot fi realizate in colaborare, sub forma unei contractari

externe, cu organizatii din sectorul privat si nonprofit.

Rezultatul final al etapei:

- Act normativ adoptat in Sedinta de Guvern;
- Planul de actiune;

- Rezolvarea problemei de politici publice;

- Rapoarte periodice asupra stadiului si rezultatelor intermediare ale implementarii

Responsabili:
- Titularii de functii publice de conducere din institutiile guvernamentale;

- Decidentii politici.

Masuri recomandate:

- Introducerea unor metode de planificare manageriald a activitatilor de implementare
(metodele GANTT, PERT). Acestea permit o mai bund coordonare si monitorizare a
activitatilor de implementare, precum si a termenelor de realizare.

- Elaborarea unui plan de actiune prin care reglementarile unui act normativ sunt

transformate in actiuni concrete.
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5. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice

Consta in urmarirea, obtinerea informatiilor utile §i evaluarea rezultatelor pe tot

parcursul procesului politicilor publice.

In aceastd etapd, se constati misura in care problemele de interes public aflate pe
agenda institutiilor guvernamentale au fost rezolvate.

Monitorizarea si evaluarea se pot realiza atat la Incheierea implementarii unei optiuni
de politici publice, tinandu-se cont de timpul necesar ca efectele unei anumite politici publice
sa poata fi observate, cat si pe parcursul proceselor de elaborare si implementare a optiunii de
politici publice. Monitorizarea si evaluarea pot fi desfasurate, dupa caz, simultan, fiind posibil
ca activitdti din cadrul altor etape ale procesului politicilor publice sa fie configurate in
functie de rezultatele obtinute.

Actiunile din cadrul acestei etape sunt prezentate in figura nr. 10

Figura nr. 10 Monitorizarea si evaluarea politicilor publice

Activitati Metode si tehnici Rezultate

Responsabili

1. Monitorizarea

Echipele tehnice din

politicilor publice - Observatia; - Rapoarte de cadrul ministerelor si
- monitorizarea de monitorizare celorlalte instituttii
resd,etc. . ’
P specializate
implicate in
o R . . implementare,
2. Evaluarea politicilor §t1t1d1u_l d_e. caz; - Rapoarte de evaluare monitorizare sau
publice mterviurt, (interpretari ale evaluare. :

hestionare; .
chestionare; datelor, indicarea

. Znahza | modului in care
ocprln?nte or politica publica si-a Actori implicati
socale; tins obiectivul, Specialisti din ’
- analiza . recomandari, P drul §
retrospectiva propuneri); cadrul unor

organizatii din
sectorul nonprofit
sau privat,
organisme
interministeriale

cost-beneficiu,etc
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5.1. Monitorizarea politicilor publice

Monitorizarea consta in culegerea informatiilor referitoare la elaborarea si

implementarea politicilor publice §i precede activitatea de evaluare.

Monitorizarea se desfagoara pe intreg parcursul procesului politicilor publice, Incepand
cu identificarea problemei si terminand cu implementarea optiunii de politici publice. Inaintea
activitatilor de monitorizare, trebuie identificate rezultatele concrete, inclusiv la nivelul
indicatorilor sociali, care se asteapta sa fie obtinute in urma implementarii optiunii de politici
publice. Aceste rezultate trebuie sa fie masurabile, astfel incat aplicarea metodelor de
evaluare sa fie ulterior posibila.

Monitorizarea este diferitd de activitatea de evaluare a rezultatelor, limitandu-se la
inregistrarea de date care ulterior vor fi interpretate, folosind criterii specifice.

Monitorizarea poate continua asupra efectelor politicii publice si dupa ce aceasta s-a
incheiat. Elementele unei politici publice se pot modifica in functie de schimbarile survenite
la nivel institutional sau 1n standardele specifice domeniului in care sunt implementate. Din
aceastd cauza, monitorizarea ar putea fi una dintre cele mai lungi etape din ciclul politicilor

publice.

5.2. Evaluarea politicilor publice

Consta in examinarea sistematica, cu ajutorul metodelor de cercetare specifice, a

impactului politicilor publice in raport cu obiectivele propuse pe agenda institutionala.

Activitdtile corespunzatoare acestei etape au ca scop formularea unor concluzii cu
privire la modul in care s-a desfasurat procesul de implementare a optiunii de politici publice,
in raport cu obiectivele propuse pe agenda autoritatii publice initiatoare.

Prin evaluarea politicilor publice se urmareste:

1) Cresterea responsabilititii administratiei publice cu privire la propriile actiuni si
crearea unui cadru prin care sd fie posibila implicarea societdtii civile (cresterea
transparentei actului guvernarii);

2) Cresterea eficientei si calitatii activitatilor desfasurate in cadrul administratiei
publice centrale;

3) Identificarea gradului in care politicile publice sunt orientate si satisfac nevoile

cetateanului;
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4) Insusirea ,lectiilor” invitate pe parcursul activititilor desfisurate in cadrul

celorlalte etape ale procesului politicilor publice.

Evaluarea politicilor publice ar putea fi realizata dezvoltand analize care sa includa:
1. Definirea si masurarea criteriilor de reusita;
2. Identificarea efectelor secundare ale politicilor publice implementate;
3. Separarea impactului politicilor publice de influentele externe;
4. Compararea datelor prezentate in studiile efectuate Tnainte de implementare si rezultatele
cuantificabile identificate ulterior;

5. Analiza retrospectiva cost-beneficiu.

Efectele pe care le-ar putea avea o evaluare sunt decisive in procesul politicilor publice.
Importanta activitatilor specifice acestei etape este justificata si de urmatoarele aspecte legate
de rezultatele evaluarii unei politici publice.

Structura unui raport de evaluare a unei politici publice poate contine:

1. Precizarea scopului si a obiectivelor politicii publice initiate — motivele care stau la
baza evaluarii respectivei politici publice. Descrierea politicii publice precum si a
etapelor ei;

2. Precizarea instrumentelor cu ajutorul carora au fost obtinute (pe parcursul activitatii de
monitorizare) datele utilizate in procesul evaludrii si a motivelor pentru care s-a optat
pentru ele;

3. Prezentarea datelor acumulate precum si a surselor de unde provin acestea.

4. Oferirea unei interpretari care sd contind o abordare comparativd a obiectivelor
propuse in strategia cadru si a rezultatelor concrete care au fost obtinute In urma
implementarii planului de actiune;

5. Formularea de recomandiri privind modul in care politica publicd ar putea fi

continuatd sau motivele pentru care aceasta ar trebui modificata sau sistata.
Analiza raportului de evaluare ar putea avea o serie de consecinte care sa se refere nu

atat la modul in care se desfdsoara activitdtile de implementare, cat la continutul optiunii de

politici publice in sine, din perspectiva continudrii sau sistdrii acesteia.
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Rezultatul final al etapei:

- Bazad de date cu privire la implementarea unei optiuni de politici publice (aplicarea
prevederilor unui act normativ);

- Rapoarte de evaluare (intermediare si finale);

- Decizii cu privire la cursul activitatilor de implementare sau referitoare la continuarea,

modificarea sau sistarea politicii publice.

Responsabili:

- Echipele tehnice din cadrul institutiilor care initiaza, implementeaza §i monitorizeaza
procesul politicilor publice (pot fi realizate contractari externe cu organizatii specializate in
activitati de monitorizare);

- Decidentii politici care pot influenta cursul actiunilor.

Masuri recomandate:

- Initierea monitorizarii activitatilor desfasurate pe parcursul procesului politicii publice;

- Elaborarea unor rapoarte periodice de evaluare la nivelul echipelor tehnice (colectivele
speciale sau corespondente ale acestora din cadrul institutiilor guvernamentale) care sa fie
insotite de propuneri de masuri cu privire la politicile publice care se afld in derulare sau care

au fost incheiate.
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Anexa

Nota explicativa asupra unor termeni utilizati in cadrul ghidului

In continuare sunt prezentate definitiile unora dintre termenii utilizati in cadrul

ghidului, a caror cunoastere este esentiald pentru intelegerea procesului politicilor publice.

e Politici publice: In sens larg, politicile publice se referd la ansamblul actiunilor care

au ca obiect probleme de interes public (servicii publice, investitii publice etc.).

In cadrul acestui ghid, prin politici publice se intelege un ansamblu de activititi specifice,
integrate intr-un proces initiat si desfasurat de echipele tehnice din cadrul administratiei
centrale sub coordonarea decidentilor politici, in colaborare cu reprezentanti ai
societatii civile, prin care sunt rezolvate, cu ajutorul instrumentelor legislative,

probleme de interes public.

Precizare: Sensul termenului de ,,politici publice” nu trebuie confundat cu cel al termenului
,politic”. Politicile publice se referda strict la programe concrete de masuri si nu la o
ideologie politica. Chiar dacd directia strategicd ar putea fi datd de o ideologie politica,
masurile tehnice prin care aceastd strategie este pusa 1n aplicare tin de politicile publice (de
exemplu, dacd o masura de crestere a pensiilor sociale se Tnscrie Intr-o strategie politica de tip
social-democrat, modul concret in care aceasta masura este formulata si implementata tine de

domeniul politicilor publice).

e Problema de politici publice: O problemd devine o problemd de politici publice
atunci cand rezolvarea ei intrd in competenta unor autoritati publice, in masura sa

identifice si s asigure cadrul juridic necesar implementarii unei anumite solutii.

e Procesul politicilor publice: Procesul politicilor publice cuprinde totalitatea etapelor

care, odatd parcurse, au ca rezultat final rezolvarea unei probleme de interes public.

e Etapele procesului politicilor publice: Etapele procesului politicilor publice
reprezinta diferite stadii concretizate in activitdti, prin care trece o problema de politici
publice, din momentul in care ea este semnalata din interiorul sau din afara sistemului

administratiei publice si pana la rezolvarea acesteia. Impartirea in etape are rolul de a
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ordona §i a sistematiza procesul politicilor publice, pentru cresterea capacittii de

coordonare a acestuia.

Program de politici publice: Un program de politici publice este un set de masuri
inscrise Intr-o initiativd coerentd a Guvernului care vizeaza realizarea unui obiectiv
major §i care nu poate fi atins printr-o singurd masura (sau printr-un set restrans de

masuri) de politici publice.

Proceduri de elaborare a politicilor publice: Procedurile de elaborare cuprind un set
de metode si tehnici utilizate Tn cadrul procesului politicilor publice. Aceste proceduri
au rolul de a eficientiza activitatea din cadrul institutiilor guvernamentale, in vederea

asigurarii coerentei actului guvernarii.

Agenda publica: Agenda publicd contine un set de probleme aflate la un moment dat
in discutie publica (mass media, grupuri de presiune, organizatii internationale etc.)
care, in opinia unui public interesat, trebuie sd devind obiect al actiunii

guvernamentale.

Agenda institutiei: Agenda institutiei se refera la acele probleme care au fost alese de
catre o institutie guvernamentald spre a fi rezolvate prin intermediul unor masuri
specifice, in conformitate cu prioritdtile stabilite prin Programul de Guvernare, dar si

cu cele identificate la nivel politic pe parcursul actului de guvernare.

Echipe tehnice: Echipele tehnice sunt formate din experti din cadrul institutiilor
publice ale administratiei centrale. Aceste echipe desfisoara activitati cu caracter
tehnic in cadrul procesului politicilor publice, conform descrierilor facute in acest
ghid. In prezent, conform art. 5 din HG nr.555 din 7 iunie 2001 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedurile pentru supunerea proiectelor de acte normative
spre aprobare Guvernului, aceste echipe sunt reprezentate de ,.colective speciale”
coordonate de catre un secretar de stat, respectiv de secretarul general. Aceste
colective sunt formate din juristi, specialisti in domeniul integrarii europene precum si
alti specialisti din compartimentele corespunzatoare profilului propunerilor de

reglementare.
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