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Dezvoltare unei organizatii comunitare

1. Cadru conceptual

1.1 Organizatia — definire si caracterisici

Organizatia, in conceptia lui Dragos Salajeanu, este un grup de persoane , structurat n mod
formal, care lucreaza Impreuna pentru atingerea unor obiective comune( Introducere in dezvoltare
comunitard prin intermediul telecentrelor, Centrul de Asistentd Rurala Timisoara 2002, pag. 95).
Aceasta definitie generald pune 1n evidenta trei elemete specifice ale conceptului:

* este formatd din oameni, ei fiind cei care Impartasesc regulile organizatiei, se supun regulilor si
indeplinesc toate activitatile necesare functionarii organizatiei;

* functioneaza intr-un cadru normativ bine stabilit, activitatea membrilor fiind reglementata de
anumite norme, care stabilesc pozitia si rolul fiecarei persoane in structura organizationala;

* existd cu un scop bine stabilit.

Organizatiile iau nastere in urma initiativei unui numar redus de oameni, de multe ori chiar a
unei singure persoane. Mecanismul efectiv, prin care o organizatie creste, devine din ce 1n cei mai
puternica, capabild sd ofere un pachet larg de servicii comunitatii In cadrul careia functioneaza sau se
transforma chiar Intr-o corporatie nationald, se numeste dezvoltare organizationala.

In viata reala si in activitatea practici poate fi intdlniti o mare varietate de organizatii
incepand de la organizatii voluntare, institutii publice, pana la Intreprinderi, organizatii centrate pe
obtinerea de profit. Pentru a intelege diversitatea acestora s-au realizat diverse clasificari, tipologii .
Cu toate ca tipologiile nu trebuiesc luate niciodata prea strict sau intr-un mod prea serios, deoarece
Htipurile” la care ele se refera sunt aproape Intotdeuna tipuri ,,pure” care se gasesc extrem de greu in
practicd (majoritatea cazurilor din lumea reald sunt hibrizi sau variante ale unui anumit fel)
tipologiile permit adeseori intelegerea unor probleme cheie .

Tipologia realizata de Kilmann (Jim Orford, Psihologia comunitatii, Oscar Print Bucuresti,
1998, pag.317) aduni la un loc anumite teme care erau comune unei serii de alte tipologii. In
tipologia sa Kilmann face distinctie intre patru tipuri de organizatii, care difera intre ele prin doua
dimensiuni majore: tehnic contra social si deschis contra inchis.

O primd categorie o reprezintd organizatiile cu caracter inchis - tehnic. Aceasta se caracterizeaza
prin faptul cd ignora mediul exterior, opereaza ca un sistem inchis, accentul punandu-se pe eficienta
interna, cu o preocupare scazutd fata de locul de unde 1i vin resursele, sau incotro se duc produsele
sau cat de bine sunt aceastea primite . Organizatiile care apartin acestui tip ignora latura personala si
sociala, sistemul social informal care opereaza in toate organizatiile indiferent de scopul lor oficial si
formal, se bazeaza pe reglementari si reguli stricte. Majoritatea oamenilor din aceste organizatii au
un foarte limitat sentiment de participare si control asupra a ceea ce se intampla, ei sunt motivati in
primul rand de ratiuni economice . Rolurile sunt bine specializate cu foarte putine suprapuneri. Ca
urmare probabil ca existd o bund armonizare intre stilurile si preferintele unui individ cu cerintele
care trebuie indeplinite pentru a fi membru unei astfel de organizatii.

Organizatiile care apatin tipului inchis-social prezinta o atmosfera informald chiar familiala,
organizatia se schimba dupa cum membrii individuali vin si pleaca, o mare importanta fiind acordata
caracteristicilor personale ale membrilor. Dezvoltarea si mentinerea grupului in sine devine un
obiectiv important, uneori chiar suprem, ceea ce in conditii de munca nu este adecvat.

Indiferent de caracterul lor tehnnic sau social sistemele inchise acorda foarte putina atentie relatiilor
externe si ca urmare, mai ales in cazul in care mediul extern se modifica, se schimba ele risca sa-si
neglijeze adaptabilitatea, sensibilitatea si relevanta fatd de societate, precum si propria lor
supravietuire pe termen lung.

Spre deosebire de acestea, tipurile de organizatii deschise sunt constiente si sensibile fata de
mediul extern. Tipul deshis — tehnic are o esentd tehnica dar este interesat si preocupat si de
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adaptabilitatea sa. Tipul deschis — social imbind trasaturile adaptative cu fortele de mentinere a

resurselor interne, sociale si umane.

Una dintre diversele forme de organizatii o reprezintd organizatiile neguvernamentale.
Acestea sunt definite ca fiind asociatii cetatenesti care isi propun o anumitd misiune la nivelul
comunitdtii/membrilor pe care o reprezinta. Organizatiile neguvernamentale prezintd urmatoarele
carecteristici comune:

* sunt independente de stat, iau decizii si isi stabilesc singure prioritdtile, cu toate cd este posibil ca
o parte sau chiar si toate fondurile sa le provina de la autoritdtile locale, centrale sau alte
organisme internationale;

* sunt infiintate ca organizatii non-profit: spre deosebire de afaceri, ele nu 1si propun sa produca
profit pentru cei care le conduc. in cazul in care anumite organizatii neguvernamentale deruleaza
activitati generatoare de profit, acel profit se intoarce in organizatie si este destinat indeplinirii
scopurilor acesteia.

e depind de energia si daruirea celor care lucreazd in cadrul acestor organizatii, munca lor
voluntard, gradul lor de implicare constituind motorul organizatiei.

Una alt termen recent introdus 1n limbajul practicienilor din domeniul societatii civile este cel
de organizatie comunitara. Din perspectiva Asociatiei Romane de Dezvoltare Comunitara o
organizatie comunitara este o organizatie non-profit inregistratd sau un grup informal constituit din
membrii unei comunitdti care se asociaza pentru a initia activitati ce raspund la nevoile identificate
de membrii comunitatii. Organizatiile comunitare prezintd urmatoarele caracteristici:

* sunt formate din membrii unei comunitéti (lideri comunitari formali sau informali, persoane cu
initiativa care vor sd contribuie la bundstarea comunitatii) si prezinta interesele unei comunitati

* pot fi atat organizatii non-profit constituite cat si grupuri informale, farad personalitate juridica; in
general sunt organizatii putin formalizate, avand o ierarhie interna minima

* sunt localizate Tn comunitatile pe care le servesc, in mediul urban sau rural

* au o abordare participativa si consultativa in planificarea si derularea activitatilor lor

* sunt implicate in livrarea de servicii pentru comunitatile lor

Daca se compara organizatiile comunitare si organizatiile neguvernamentale luate in general
se constata diferente privind structura si functiile lor. Astfel, daca organizatiile neguvernamentale se
constituie cel mai adesea ca agentii prestatoare de servicii pentru un anumit grup tintd, avand o raza
mai largd de actiune, organizatiile comunitare servesc interesele membrilor comunitatii actionand
intr-un zond geografica bine stabilitd. Din punct de vedere legislativ insa iIn Romania cele doua tipuri
de organizatii nu sunt privite ca fiind diferite, ambele fiind considerate organizatii non-profit
inregistrate si cad sub incinta Ordonantei 26/2000 respectiv a legii 129/1998. Cu toate acestea din
perspectiva unor finantatori cum ar fi de exemplu Banca Mondiala cele doua tipuri de organizatii
indeplinesc functii diferite: organizatiile neguvernamentale sunt contractate sa livreze servicii, sa
planifice proiecte sau sa facd cercetare. Organizatiile comunitare oferd spatiu institutional pentru
participarea beneficiarilor unor poiecte care pomoveaza dezvoltarea participativd sau reprezinta
interesele beneficiarilor, implementeaza proiecte comunitare sau subcomponente ale unor proiecte
ale organizatiilor neguvernamentale.



1.2. Dezvoltare organizationala - conditii

Indiferent de caracterul sdu guvernamental sau neguvernamental, voluntar, institutional
respectiv comunitar, pentru ca o organizatie sa porneascd pe traseul dificil al dezvoltarii acesta
trebuie sd Indeplineascd anumite conditii, sd corespunda unor criterii, s parcurga cateva etape.

O prima conditie o constituie definirea viziunii organizatiei. Viziunea este o imagine
proiectiva, mai elaboratd decat o idee, mai concreta decat un vis, o imagine, o descriere pozitiva a
unei realitdti mai bune, proiectatd intr-un viitor bine definit.(Dragos Sédldgeanu, Introducere in
dezvoltare comunitard prin intermediul telecentrelor, Centrul de Asistentd Rurala Timisoarda 2002,
pag. 96). Viziunea unei organizatii trebuie sd fie pozitiva si dezirabila, pentru a putea constitui
elemetul motivational al organizatiei; trebuie sa contina detaliu, deoarece prin acesta viziunea unei
organizatii se diferentiaza de visul cu ochii deschisi; trebuie sa aiba un obiect anume si un cadru de
timp bine definit; trebuie sa fie credibila, adica sa contind elemente care pot fi realizate in intervalul
de timp stabilit, cel putin la nivel teoretic.

Viziunile in general dar si viziunile unei organizatii nu trebuie si de cele mai multe ori nici
nu pot sd apartind maselor, tututror membrilor organizatiei. Ele in general apartin unor lideri
organizationali si vor fi transmise cdtre persoanele care le implementeaza. Procesul de impartasire a
viziunii este dinamic si interactiv, constdnd din prezentarea viziunii intr-un grup mai larg. Produsul
acestui proces este un grup de oameni, reuniti prin participarea lor la o viziune comuna care i
reprezinta pe toti i care descrie un viitor in care se gasesc cu totii. Viziunea este deci placa turnata a
oricarui proces de dezvoltare organizationald, iar procesul de Tmpartasire a viziunii este primul pas
spre operationalizarea acesteia.

Pentru a putea transforma viziunea unei organizatii In actiune concretd, este nevoie de
formularea unei misiuni organizationale, care sa dea scop, directie si continut eforturilor
organizationale. Misiunea unei organizatii descrie directia de actiune pe care si-o asuma organizatia
pentru concretizarea viziunii determinand astfel un cadru generic al actiunii organizatiei.

Nucleul elemetar al oricarei organizatii il reprezntd echipa. Dupad impartasirea viziunii
urmeaza un proces dificil de transformare a unui grup informal intr-o structurd organizationald. In
acest proces trebuiesc avute in vedere urmatoarele aspecte:

- fiecare membru al echipei trebuie sa isi inteleaga rolul specific in cadrul grupului, sd-si cunoasca
sarcinile si sa fie constient de propriul rol in functionarea echipei;

- membrii echipei trebuie sd Inteleaga rolul lor comun In context comunitar, intrucat organizatia
deserveste o comunitate;

- in vederea ameliorarii eficientei grupului, membrii acesteia discutad aspectele pozitive respectiv
negative care influenteaza functionarea echipei;

- membrii echipei vor colabora in permanenta in vederea realizarii sarcinilor profesionale;

- trebuiesc urmdrite, observate si intelese aspectele legate de dinamica grupului (prezenta
conflictelor, grad diferit de coeziune, etc.) pentru a putea contribui la ameliorarea eficientei grupului;
- membrii echipei trebuie sa-si dezvolte capacitatea de rezolvare a problemelor inerente functionarii
echipei, conflictele aparute vor fi folosite in mod constructiv;

- in cadrul echipei accentul trebuie sa fie pus pe colaborare si mai putin pe competitie, in sensul ca
membrii grupului trebuie sa se situeze de acceasi parte a baricadei si sd colaboreze in vederea
obtinerii unor rezultate mai bune in competitiile externe;

- echipa trebuie sa fie o strucutrd deschisd, capabila sa colaboreze cu alte grupuri, institutii sau
echipe din cadrul comunitatii;

- In cadrul grupului trebuie sa existe relatii de interdependenta, intrucat membrii echipei depind unii
de altii penrtu indeplinirea obiectivelor profesionale ale grupului.



Dupa constituirea echipei si formularea viziunii §i misiunii organizationale grupurile devin
adevarate structuri organizationale care necesitd o capacitate permanenta de management.
Capacitatea organizationald necesara pentru o buna functionare presupune:

* Planificare participativd, adicd capacitate de a implica membrii comunitdtii Intr-un proces
sistematic de analizd a nevoilor comunitare, stabilire a prioritatilor organizationale si elaborare a
planului de actiune.

* Managementul voluntarilor — capacitatea de a mobiliza membrii comunitatii pentru desfasurarea
cu succes a activitatilor de interes comunitar.

* Elaborarea proiectelor de interventie - fiecare initiativa trebuie sa fie ganditda , planificata si
implementatd in forma unui proiect in care sunt foarte clare obiectivele, activitétile, resursele si
modul de lucru.

* Dezvoltare de parteneriate — capacitatea de a construi relatii de parteneriat cu celelalte institutii
locale si organizatii, institutii din afara comunitatii.

* Strangere de fonduri — capacitatea de a mobiliza interesul comunitatii i resursele existente pe
plan local si in afara comunitatii.

* Comunicarea publica — capacitatea de a comunica eficient cu membrii comunitatii si de a asigura
un nivel ridicat de transparenta referitoare la activitatile organizatiei.

Aceste aspecte generale, pentru organzatiile comunitare devin valabile in felul urmator:

- organizatiile comunitare au un caracter informal, mai putin structurat, cu o experienta
organizationald limitatd; misiunea organizatiei comunitare constd in facilitarea comunitétii,
contribuirea la dezvoltarea acestora, la reprezentarea intereselor membrilor comunitatii Tnsa
in multe situatii ele intAmpina dificultati In identificarea si reprezentarea intereselor tuturor
membrilor;

- organizatiile comunitare datorita resurselor financiare limitate de care dispun, in general se
bazeaza pe dedicatia, entuziasmul si implicarea voluntard a membrilor; dar Intrucat aceste
persoane paralel sunt implicate 1n alte activitdti pentru a-si asigura propria subzistenta, in
multe situatii activitatile comunitare, respectiv proiectele comunitare impovareaza membrii
comunitatii, colaborarea dintre acestia devine dificild, lipsitd de eficacitate, ei ramanand in
multe sitautii la nivelul unui grup de colaborare, fard a putea ajunge la nivelul unei echipe de
lucru;

- capacitatea manageriald a unei organizatii comunitare in multe situatii este foarte slaba
tocmai datorita resurselor si experientei limitate.

In conceptia lui Katz si Kahn organizatiile parcug trei etape in dezvoltarea lor initiala. In
prima etapa organizatia este relativ primitiva, oameni cu nevoi comune incep sd colaboreze pentu
rezolvarea unor probleme comune. In a doua etapa acest sistem primitiv se dezvolta intr-o organiztie
mai stabild. Pentru a asigura stabilitatea acestei structuri se dezvolta reguli, apar bazele unei structuri
de autoritate si a unui sistem managerial. La inceput organizatiile se pot afla sub controlul unei
personaltati puternice, charismatice, dar acest fapt ingradeste dezvoltarea regulilor interpersonale si
impune un grad de uniformitate si rutind. In a treia etapd, structurile devin mai elaborate, cu
dezvoltarea unor subsisteme specializate in diferite functii, cum ar fi cele de personal, de suport, de
cercetare si evolutie (Jim Orford, Psihologia comunititii, Oscar Print Bucuresti, 1998, pag.344).

Acceasi autori afirma ca, cele mai multe organizatii, oricat ar dori sd ramana neschimbate,
sunt supuse presiunilor penrtu a se schimba si a se extinde. Acest lucru poate avea la baza mai multe
motive: dorinta membrilor de a-si utiliza experienta; cresterea eficientei membrilor; competitia
externd; solutionarea unor conflicte, etc. Oricare ar fi motivele organizatiile in conceptia lui Katz si
Kahn se pot dezvolta prin:



a) cresterea dimensiunilor unitatilor in cadrul organizatiei, fard schimbarea structurilor majore;

b) cresterea numarului de unitati care desfdsoard o munca similar;

c) cresterea diferentierii si specializdrii prin crearea de noi unitdti sau subsisteme care sd preia
functii specializate

d) fuzionarea sau inglobarea altor institutii

Observand organizatii in primii ani de existentd ale acestora Pettigrew (Jim Orford,
Psihologia comunitatii, Oscar Print Bucuresti, 1998, pag.345) a descris schimbarile tipice ce apar in
interiorul acestora. Astfel prima faza de pionierat ce se caracterizeaza prin prezeneta sentimentelor
de optimism este urmati de o perioadd de auto-nesiguranta. In functie de natura raspunsului elaborat,
adaptativ sau maladaptativ, rezultatul poate fi absorbitie sau consolidare si reinnoire.

Ca o sinteza a celor prezentate mai sus Asociatia Romana de Dezoltare Comunitard a stabilit
cinci etape de dezvoltare a unei organizatii, in fiecare dintre acestea predominand anumite activitati
specifice etapei: conceperea organizatie ( etapa de viziune sau idee), nasterea ( inregistrare juridica,
inceperea activitdtilor), cresterea si tatonarea ( alegerea unor activitati cheie si dezvoltarea lor),
mentinere si dezvoltare ( etapa de maturitate, cand serviciile oferite ajung la un nivel ridicat,
prioritara fiind autosustinerea ) reinventare si innoire ( etapd de evaluare si innoire). Declinul si
disparitia este o ultima etapa in care pot ajunge unele organizatii care sunt obligate sau hotararsc sa-
si inchida portile.

Pentru a-si asigura dezvoltare si crestere, progres in serviciile oferite comunitatii,
organizatiile trebuie sa-si autoevalueze periodic situatia in care se afld. Cu acest scop pot folosi
diverse grile de evaluare, instrumente pentru analiza situatiei organizatiei. In urma cunoasterii starii
actuale dupa ce au fost identificate resursele ce stau la dispozitia organizatiei, puncte tari ale acestei,
oprtunitatile, amenintarile, dificultatile cu care se confrunta se poate trece la realizarea unui plan
stratigic de actiune.

2. Justificarea alegerii temei

Printre obiectivele generale ale cursului de dezvoltare comunitard se enumera: oferirea de
informatii teoretice privind anumite concepte cheie si teme importante legate de comunitate,
prezentarea unor abordari practice ale dezvoltarii comunitare iIn Romania, respectiv dezvoltarea
abilitatilor si deprinderilor de lucru cu grupuri si organizatii, practicarea rolului de facilitator
comuniar Tn comunitati urbane si rurale.

Pe parcursul activitatilor practice dar si pe parcursul experietei anterioare ca muncitor
comunitar am observat cad o mare importanta in evolutia unei comunitati ii revin organizatiilor care
functioneaza in cadrul acesteia. Modul in care o organizatie, fie ea de orice tip isi indeplineste
functia de catalizator al actiunilor este hotartor pentru progresul comunitdtii. Am constatat de
asemenea cd o importantd majord revine organizatiilor comunitare, acelor grupuri formale sau
informale care lucreaza direct prin si pentru membrii comunitatii, cu scopul de a indeplini nevoile
comunitatii bazandu-se in principal pe resurse proprii.

Printre obiectivele personale de studiu se enumra: intelegerea modului in care se formeaza,
functioneaza si se dezvoltd o organizatie in general, respectiv o organizatie comunitard, cunoasterea
acelor criterii pe baza carora o organizatie poate fi catalogatd ca fiind una comunitard, identificarea
obstacolelor, dificultatilor cu care se confrunta organizatiile comunitara si a modalitatilor de depatire
a acestora, respectiv formarea abilitatilor de evaluare, facilitare si colaborare cu astfel de organizatii.



In vederea formarii acestor abilitati in cadrul activititii practice mi-am propus evaluarea unei
organizatii locale dintr-o comunitate din punctul de vedere al nivelului de dezvoltare a acestuia,
stabilirea caracterului sdu comunitar, si eventual formulare unor recomandari pentru imbunéatétirea
starii actuale.

3. Metodologia lucrarii
3. 1. Obiectivele lucrarii:

1. Evaluarea Fundatiei Agape din comuna Salard din punct de al nivelului de dezvoltare.
2. Examinarea modului de management al Fundatiei Agape

3.2. Metode de lucru
* Discutii cu membrii, respectiv conducerea Fundatiei Agape
* Discutii cu localnicii satului Salard
* Evaluarea pe baza unor grile de evaluare a nivelului de dezvoltare organizational.

4. Descrierea comunitatii

Comuna Salard este situatd la 23 de km de Oradea in directia nord-est, fiind strabdtuta de
drumul judetean Biharia — Marghita. Comuna este formata din trei sate: Sdlard, Santimreu respectiv
Hodos, avand o populatie totald de 4188 de localnici. Localitatea se afla in valea raului Barcau,
Silard si Hodos aflandu-se pe malul stang, Santimreu pe malul drept. Imprejurimile lacului de
acumulare oferd conditii excelente pentru sporturi acvatice. La Santimreu existd o fantana arteziana
de apa minerala cu efecte terapeutice. Localitatea are n posesie paduri foiose pe o suprafata de 223
ha.

Din punct de vedere etnic populatia este compusa din 23% romani, 69% maghiari, 7% rromi
si 1% altele. 30% din populatie se ocupa de agriculturd, practicindu-se si agricultura ecologicd pe o
suprafata de 200 ha. Exista si locuri de munca locale Tn domeniul industriei usoare dar o mare parte a
populatiei face naveta si lucreaza in municipiul Oradea.

Prin specialitatile locale se enumera vinurile din Santimreu, coasta dealului adapostind siruri
de pivnite, respectiv crescatoria de cai lipitani, concursul de etalaje.

In ceea ce priveste viata civild acesta se reflectd in activitatea a trei fundatii locale: Fundatia
Agape Bohero, care asigurd cantind sociald pentru nevoiasii din localitatea Sdlard, Fundatia
Filadelfia prin care este intretinutd un camin pentru batrani si Fundatia Maica Tereza a carei
activitate este centratd pe integrara rromilor si oferirea de locuinte sociale pentru acestia.

5. Analiza situatiei

Pornind de la aceasta situatie aparent promitatoare am luat legatura cu primarul comunitatii
Nagy Miklos care mi-a recomandat Fundatia Agape Bohero si m-a pus in legaturd cu directorul
acesteia. Am purtat o discutie cu domnul Dani Zoltan care mi-a prezentat in linii mari fundatia si
serviciile oferite de catre acesta. Neavand timp suficient cu aceastd ocazie pentru a afla toate detalii
am stabilit o alta datad pentru discutii si mi-a oferit posibilitatea de a-l asista la derularea activitatii lor
principale: Tmpartirea portiilor de méancare nevoiagsiilor din Salard.



In urma discutiilor purtate am aflat urmatoarele informatii:

Fundatia Agape Bohero a luat fiinta in anul 1998 in urma unei initiative locale, cand cinci
localnici, printre care si actualul director al fundatiei s-au adunat si in urma discutiilor purtate
au ajuns la concluzia cd ar fi util infiintarea unei cantine sociale, deoarece in satul Salard
tradiesc numeroase persoane in varsta farad sprijin din partea familiei si cu un venit foarte mic;
Prin intermediul bisericii reformate directorul fundatiei a luat legatura cu persoane din
Olanda interesate in oferirea de ajutoare in Romania. Intre actorii amintiti a pornit un proces
de colaborare a carui rezultat a fost intregistrarea Fundatia Agape Bohero, activitatea
principala si practic singura, a acestuia fiind infiintarea si intretinerea unei cantine sociale
pentru nevoiasii din Sdlard. Cantina sociald urma sa fie intretinutd cu sprijinul fundatiei
partenere din Olanda.

La inceputul functiondrii a fost cumparatda si amenajatd o cladire locald in cadrul careia
functioneaza de atunci cantina sociald. Sprijinul financiar cu aceasta ocazie a venit din partea
Uniunii Europene, intrucat Fundatia Agape a castigat un proiect PHARE, prima si ultima
incercare de a obtine granturi prin proiecte.

Pe parcursul a celor 8 ani de existentd au fost intreprinse diverse activitdti generatoare de
venit pentru a asigura functionarea cantinei sociale: deschiderea unor magazine de haine
second hand, magazine de mobile veche, exportarea unor produse locale in Olanda, etc.
Exista o colaborare buna cu administrarea publica locala care se rezuma 1nsa doar la oferirea
de informtii despre localnicii care necesita sprijin.

Desi in localitate mai exista alte doud organizatii tot cu profil social, nu a existat si nci nu au
dorinta de a initia nici o forma de colaborare cu acestia.

De serviciile Fundatiei in medie beneficiaza 33 de persoane, criteriile principale de selectie
ale acetora fiind nivelul de venit ale acestora ( pensii de 30, 40 RON) respectiv trebuie sa fie
localnici vechi ai satului.

Dintre membrii fondatori ai organizatiei in prezent doar doi sunt activi - directorul si Inca un
alt membru, celelalte persoane fiind prea varstnice pentru a mai putea face ceva.

Pe parcursul celor 8 ani de existentd fundatia a avut 4 angajati: 2 persoane care s-au ocupat
cu pregatirea portiilor de mancare si altele doud care au avut sarcina de aprovizionare si
distribuire a portiilr de mancare.

In prezent in urma unor conflicte interne numarul angajatilor s-a redus la dou persoane.
Pentru a obtine acreditarile necesare pentru functionare in continuare cladirea in cadrul careia
exista cantina sociald a fost reamenajata conform standardelor europene.

Desi ar exista un numar mult mai mare de localnici care ar dori sa beneficieze de servicii
oferite de fundatie si chiar ar fi nevoie de extinderea acestor servicii si in celelalte doua
localitati ai comunei nu au fost si nici nu vor fi iteprinse demersuri n acest sens, motivatia
fiind extrem de simpla: ,,pentru noi e suficient sa facem atat cat facem”.

Din discutiile purtate cu localnicii reies urmatoarele:

fundatia Agape Bohero este privitd ca o asociatie familiard a unor persoane bine situate si
foarte ,,smecheri” intrucéat directorul fundatiei, cel care a initiat toatd activitatea este si in
prezent profesor de religie — fapt cei asigura relatii multiple atat in cadrul scolii cat si in
cadrul bisericii reformate, consilier local — garantia relatiilor cu administrarea locala. Dar
problema majord, cel mai putin acceptatd de localnici, este cd, folosind aceastd fatdda a
fundatiei cu profil social, caritabil el si-a dezvoltat propria afacere.

localnicii nu au fost consultati nici despre nevoile lor, nici despre ce ar dori sa se Intample in
comunitatea lor.



6. Concluzii

In urma raportirii situatiei prezentate la cadrul teoretic prezentat au putut fi trase urmatoarele

concluzii:

Fundatia Agape Bohero este o organizatie neguvernamentald care insd doar partial corespunde
criteriilor pentru a putea fi catalogatd si organizatie comunitard. Desi a pornit ca urmare a
initiativei unor localnici, membrii ai comunitdtii, este situatd si isi desfdsoard activitatea
predominant in cadrul comunitatii, furnizeaza servicii pentru comunitate, nu satisface o cerinta
de o importantd majord si anume : nu practicd o comunicare permanenta cu ceilalti membrii ai
comunitatii, lipseste abordarea participativd si consultativd in planificarea si derularea
activitatilor lor.
Daca ar fi s integram fundatia Agape Bohero intr-una dintre tipurile de organizatii descrise de
Kilmann acesta ar corespunde tipului Inchis-technic, fapt ce ridica semne de intrebare cu privire
la longevitatea fundatiei . Acest fapt a fost confirmat pe de alta parte si de directorul fundatiei, el
afirmand in repetate randuri cd este constient de faptul cd dacd el nu s-ar mai ocupa de
organizarea si derularea activitatilor totul s-ar sfarsi.
In ceea ce priveste dezvoltarea organizatiei, capacitatea acesteia de a progresa am constat situatii
similare, adica satisfacerea doar partiald a criteriilor, conditiilor necesare dezvoltarii. Astfel desi
fundatia are o viziune bine stabilitd, o misiune clar formulata, apar dificultati la nivelul echipei.
Intre membrii acesteia, desi erau putine la numar nu a existat o relatie de colaborare ci competitie
permanentd, desi sarcinilie fiecdrui membru au fost clar definitd acestea nu au fost respectate
ajungandu-se la situatii conflictuale, suprapuneri de sarcind; situatiile conflictuale interne nu au
fost tratate in mod constructiv, astfel incat ele sa duca la imbunatatirea functiondrii echipei,
dimpotriva au dus la diminuearea echipei de lucru; echipa are o structurare inchisd, nu este
dispusa sa colaboreze de loc cu alte organizatii, grupari, echipe de lucru din cadrul comunitatii.
Dintre cele sase criterii care reflectd o bund capacitate manageriala si asigura dezvoltarea unei
organizatiii, Fundatia AgapeBoherp satiface doar doud, dar si pe acestea doar partial: mobilizarea
de resurse respectiv planificarea actiunilor. Dealungul existentei sale organizatia a reusit sa
mobilizeze resurse fininciarda suficiente astfel incat nu a fost in pericol functionarea cantinei
sociale, desi nu a beneficit de sprijin venit de la stat, administratie locala. Actiunile intreprinse,
proiectele derulate au fost bine planificate, gindite, derulate Tn mod optim si conform cerintelor,
cum a fost de exemplu modificarea cladirii in care functioneazd cantina conform cerintelor
europene.

Exista deficiente severe sub urmatoarele aspecte:

1. planificarea participativd — implicarea comunitdtii in analiza nevoilor locale, stabilirea
prioritatilor organizationale si elaborare a planului de actiune,

2. capacitatea de a mobiliza membrii comunitatii pentru desfasurarea cu succes a activitatilor de
interes comunitar — nu au fost implicate niciodata persoane externe in derularea activitatilor (
chiar si atunci cand mi-am oferit ajutorul in pregétirea mesei sau in distribuirea portiilor am
fost refuzata sub pretextul ca ,,merge mai repede”).

3. Dezvoltare de parteneriate — singura relatie de colaborare cu o altd institutie este cea cu
administrarea publica locald scopul acesteia fiind obtinerea de informatii despre persoanele
care necesitd ajutor. Dar si acest parteneriat are doar un caracter formal, informatiile fiind
tratate selectiv, decizia finala ludndu-se prin propria putere.

4. Comunicarea publicd — membrii comunitdtii nu sunt informati de loc despre activitatile
organizatiei, in afard de faptul cd un nou beneficiar este anuntat despre serviciile care-i revin.
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In prezent Fundatia Agape Bohero se afla in al patrulea stadiu de dezvoltare, in cel al mentinerii
si dezvoltarii, accentul punandu-se in primul rind pe mentinerea situatiei actuale si mai putin pe
dezvoltare. Daca organizatia 1si va depasi acest stadiu de mentinere a serviciilor oferite si 1si va
canaliza o parte a eforturilor in directia dezvoltarii care 1i va asigura longevitatea si functionarea
si in viitor, depinde de deciziile pe care le va lua conducerea actuald a fundatiei. Daca aceste
decizii si actiuni vor fi adaptative ele vor contribui la mentinerea organizatiei si dezvoltarea ei;
dacd insd aceste raspunsuri vor fi maladaptative ele vor genera destramarea si absorbtia
organizatiei.
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