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Retelele sociale online si participarea politica

Title: Online social networks and political participation

Abstract: The current article addresses the potential of online social networks - hereby
understood as websites such as Facebook, Myspace and Youtube - of generating political
participation by implicating their members in a form of social capital. The article’s introduction
serves as a presentation of the author’s proposed Ph.D. research hypothesis and objectives,
regarding the concept of online social networking. Using the introduction’s theoretical basis as a
starting point, the article contiunes with a retrospective look on the traditional research
position of social networks and of the methods they use to convey civic and political
participation. To understand social networking sites as virtual social networks, it is necessary to
understand how membership and participation in face-to-face social networks influences other
behaviors. Another concept pertinent to this study was also born offline, though it has since
found its way into Internet scholarship as well. Robert Putnam defined the concept in his
ground-breaking work on social capital: Bowling Alone. Within this work, Putnam explained
that the concept of social capital consists of features of social life networks, norms, and trust -
that enable participants to act together more effectively to pursue shared objectives. More
importantly, Putnam attributed the generation of social capital to membership in various
voluntary organizations, and also concluded that social capital has a positive effect on civic
engagement. Next, the author analyses social networking sites as social capital generators.
Current research on the effects of internet use on political participation indicates that internet
access and exposure may increase political knowledge and; as a result, increase participation
among voters regardless of political affiliation or socioeconomic status. The article proposes
that that Facebook and other social networking sites function much in the same way as
traditional, face-to-face social networks do, at least in terms of their effects on political
participation, especially towards young voters (aged under 30 years), who are the main users
of the social networking websites. Thus these online communities may be thought of as a virtual
social network.
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Introducere - implicatii ale conceptului de retele sociale online in raport
cu participarea politica

In peisajul comunicational, termenul ,medii sociale” (,social media”) este
relativ nou. El este asociat predominant cu noile posibilitiati de comunicare date de
asa-numitul Web 2.0. Cum am defini insa Web 2.0? Dupa Dorina Gutu-Tudor, termenul
se referad la serviciile de internet de a doua generatie, servicii care ofera posibilitati noi
de comunicare si interactiune sociala in mediul online (Gutu-Tudor: 2009, p. 23).

Conform autorilor Lon Safko si David K. Brake, mediile sociale sunt asimilate
activitatilor, practicilor si comportamentelor grupurilor si comunitatilor din mediul
online, mai exact la difuzia si crearea de informatie prin intermediul Web 2.0. Safko si
Brake folosesc termenul ,media conversationald” pentru a descrie acele elemente ale
Web 2.0 care faciliteaza crearea si transmiterea de continut informational: cuvinte,
imagini, clipuri video si audio sau combinatii ale acestora (Safko & Brake: 2009, p. 6).
Putem asimila acestei descrieri aplicatii precum YouTube sau Flickr, care permit
transferul interactiv de videoclipuri, imagini si postarea de comentarii pe marginea
lor, enciclopedii interactive precum Wikipedia sau platforme de blogging de tipul
Wordpress. Insi cele mai proeminente reprezentante ale conceptului de medii sociale
sunt site-urile de networking social de tipul Myspace si Facebook.
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Cercetarea participarii politice prin intermediul retelelor sociale online poate fi
rezumata in doua axe teoretice distincte. Prima urmareste sa identifice modalitatile de
difuzare a informatiei prin intermediul retelelor sociale. A doua isi propune sa
analizeze efectele pe care informatia transmisa in acest fel le are asupra optiunilor
politice si a implicarii sociale a receptorilor - identificati ca membrii asa-numitelor
»social networking sites” - comunitatile online.

Cea mai importanta distinctie a mediului online fata de mediile conventionale
o constituie faptul c3, prin intermediul aplicatiilor mentionate, indivizii care constituie
in mod traditional publicul devin la randul lor creatori de continut mediatic. Putem
include 1n categoria continutului mediatic clipurile si imaginile inserate pe YouTube
sau Flickr, textele de pe bloguri, editarea de articole pentru Wikipedia sau paginile
personale de pe site-urile de networking. Mai mult, mesajele create de mediile sociale
devin subiect de stiri in mediile conventionale. Nu de putine ori, filmulete postate pe
YouTube sau texte postate pe blog au facut obiectul jurnalelor de stiri.

Aceastd caracteristicd a mediului online sustine perspectiva pragmatica de
analiza a spatiului public, conform careia noile media faciliteaza participarea activa a
publicului la construirea agendei publice. Conform lui Peter Dahlgren, obiectivul
major al intalnirii cetatenilor Intr-o sferd publica unitard, cu un singur set specific de
traditii culturale si comunicative este anulatd de perspectiva pragmatica datorita
principiilor pluralismului si diferentei. Diferente de orice fel, incluzand orientarea
politica, sexul, etnicitatea, capitalul cultural si localizarea geografica solicita spatii
comunicative specializate. Nu in ultimul rand, sunt de luat in considerare sfere publice
alternative sau contra-establishment, unde curente politice aflate In opozitie pot gasi
sustinere si posibilitatea extinderii. [...] In aceste situatii, internetul contribuie cel mai
evident la crearea sferei publice. Exista mii de site-uri web ce au ca tema politicul la
nivel local, national, global; unele sunt partizane, cele mai multe nu. Putem gasi aici
grupuri de discutie, camere de chat, jurnalism online, organizatii civice, ONG-uri, site-
uri de educare a votantilor. Poate fi observata astfel o expansiune in sensul spatiului
comunicational disponibil pentru dezbaterea si participarea politica, precum si a
largirii orizontului ideologic, comparativ cu mass-media. Structural, acest pluralism nu
doar extinde, dar si disperseaza sfera publica relativ omogenizata a mass-media
(Dahlgren: 2005, p. 152).

Retelele sociale traditionale

Avand ca punct de plecare perspectiva pragmaticd asupra spatiului public,
putem Incerca sa analizam site-urile de social networking ca retele sociale virtuale ce
conduc la o cultura a participarii. Pentru aceasta, este necesara o intelegere a
functionarii participative in cadrul retelelor sociale traditionale. O serie de studii a
incercat sa stabileasca in ce mod se produce participarea civica in urma interactiunii
in interiorul retelelor sociale. Conform lui Scott McClurg, interactiunea sociald
provoaca dezbatere, care la randul ei faciliteaza schimburi de informatie. Aceste
schimburi au potentialul de a afecta preferintele politice si de a impulsiona tendintele
de participare civica (McClurg: 2003, p. 449).

inci din 1954, Berelson, Lazarsfeld si McPhee au observat faptul ca indivizii au
tendinta de a discuta problemele politice cu persoanele cu interese, atitudini si
asteptari apropiate (Berelson, Lazarsfeld, McPhee: 1954, republicat 1986). Tendinta
de asociere intre indivizi cu afinitati apropiate nu este un concept nou in studiul
stiintelor sociale. Doud elemente sunt totusi demne de a fi mentionate in ceea ce
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priveste determinarea participarii politice a indivizilor aflati intr-o retea sociali. in
primul rand, interactiunea in retea expune individul la un set diferit de informatie
politicd, fatd de ceea ce are disponibil la nivel personal (McClurg: 2003, p. 450). In al
doilea rand, disponibilitatea surselor de informatie alternative si a bias-urilor politice
particulare este variabila in diverse medii sociale, astfel Incat aceleasi preferinte
informationale produc consecinte diferite in cadre diferite (Huckfeldt, Beck, Dalton si
Levine: 1995, p. 1049). Astfel, este importanta intelegerea efectelor pe care diferitele
cadre sociale (settings), inclusiv retelele sociale online, le au asupra comportamentului
participarii politice.

Retelele interpersonale au fost conceptualizate initial ca fenomene spatiale sau
geografice. Studiile in directia constrangerii spatiale a participarii politice au determi-
nat ca retelele de vecinatate spatiala influentau atitudinile politice (Weatherford:
1982, p. 123-124). Cercetarea ulterioard a contrazis premisa initiald, concluzionand ca
vecindtatea spatiala (cartierul, suburbiile, micro-aglomerarile urbane) are importanta
minora ca si mediu politic, relatiile sociale intre indivizii aflati in acelasi cadru spatial
fiind cele care conduc la un context interpersonal ce are impact asupra comporta-
mentului politic (Eulau, Rothenberg: 1986). Se constatd astfel ca interactiunile
individuale, nu proximitatea acestor interactiuni, afecteaza comportamentul politic.

Daca localizarea geografica are un rol limitat in efectele retelelor sociale, se
pune intrebarea care sunt elementele care intervin decisiv in determinarea partici-
parii? In primul rand, nivelul de intimitate impartisit de membrii unei retele afecteaza
nivelul de influenta exercitatd. Intimitatea devine o preconditie a influentei - indivizii
sunt mai predispusi sa aiba Incredere in informatia primita de la membrii propriei
retele (Huckfeldt, Beck, Dalton si Levine: 1995, p. 1027, Huckfeldt: 2001, p. 434).
Conceptul ,intimitatii” este surprins si la Klofstad, care subliniaza influenta partene-
rilor (peers) asupra comportamentului civic individual (Klofstad, Casey A.:2009).

Capitalul social

Un alt concept esential studiului participarii politice prin intermediul retelelor
sociale online este cel de capital social. El isi are originea in lucrarea lui Robert
Putnam din 1995, Tuning In, Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital
in America. in cadrul acestui eseu, extins in 2000 in lucrarea Bowling Alone, Putnam
defineste conceptul de capital social ca “acele aspecte ale vietii sociale - retele, norme
si Increderea acordata interlocutorilor - ce permit participantilor sa actioneze mai
eficient impreund pentru a atinge obiective comune” (Putnam: 1995, pp. 664-665).
Capitalul social este valoarea colectiva a tuturor retelelor sociale. Putnam vede
capitalul social ca o componenta cheie in constructia si mentinerea democratiei. Mai
important, Putnam atribuie generarea capitalului social calitdtii de membru in diverse
organizatii cu participare voluntard, concluzionand ca are un efect pozitiv asupra
implicarii civice (idem., p. 675). Plecand de la conceptul lui Putnam, alti autori au
extins aria in care capitalul social poate fi generat. In mod specific, interactiunea
sociala a contribuit la formarea capitalului social prin aptitudini de negociere,
impartirea opiniilor si creand retele de obligatie mutuala (Green & Brock: 2005, p.1).

Ideea ca ,interactiunea informald” are potentialul de a genera capital social a
fost extinsa si aplicata in mod specific retelelor interpersonale. Pentru La Due Lake si
Huckfeldt, ,capitalul social cu relevanta politicd (respectiv capitalul social care
faciliteaza implicarea politica) este generat de retelele personale... este un produs
derivat al interactiunilor sociale interpersonale [..] Cresterea nivelului de capital
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social cu relevanta politicd conduce la sporirea probabilitdtii ca individul sa fie
implicat in politica (La Due Lake & Huckfeldt: 1998, p. 567).

Recent, posibilitatea generarii de capital social online a fost propusa si testat3,
desi nu prin mediumul specific al site-urilor de social networking. Shah, Kwak si
Holbert au descoperit ca utilizarea per total a internetului este un predictor pozitiv,
desi slab ca impact, al implicarii civice. Mai precis, schimbul de informatie prin inter-
mediul internetului are un efect pozitiv puternic asupra implicarii utilizatorilor,
comparativ cu simplul proces de browsing al diferitelor site-uri web. Prezenta online
are mai multa relevanta in participarea politica atunci cand este sustinuta de schimbul
de informatii intre membrii unei retele sociale (Shah, Kwak, Holbert: 2001, pp. 141-
162).

Relevanta pentru observatia anterioara este o perspectiva diferita a capitalului
social, dezvoltata in mod specific pentru internet. Thomas Sander a preluat si extins
conceptul definit de Putnam In Bowling Alone, transformandu-l in ,aliaj de capital
social“. Conceptul poate fi rezumat ca o combinatie de comunicare online si
comunicare directd, fata n fata. Dupa cum sugereaza numele, capitalul social generat
prin suprapunerea retelelor sociale online si offline este mai puternic decat oricare
dintre cele doud “ramuri” functionand separat (Sander, 2005, p.5). Sandler foloseste
exemplul unuia dintre primele site-uri de social networking, Meetup.com. Meetup
ofera utilizatorilor sai posibilitatea de a se intalni fata in fata, folosind reteaua pentru a
comunica online intre intdlniri. Lansat in 2002, Meetup este atipic in ce priveste
constructia sa ca site de social networking, el oferind, in fapt, o platforma prin
intermediul careia utilizatorii se pot intilni direct pentru a discuta despre o tema de
interes stabilitd de comun acord. Site-ul nu decide lista potentialelor subiecte de
intalniri, ci posteaza temele de discutie propuse de utilizatori, atata timp cat ele nu au
continut ofensator sau pornografic. Sander a descoperit ca “aliajul de capital social”
era generat prin interactiuni online mijlocite de Meetup, corelate cu intalniri
interpersonale, offline, produse ca urmare a interactiunilor de pe site.

Exista indicatii ca aliajul de capital social poate fi generat si in alte instante ale
mediului online. Spre exemplu, Bennett, Breunig si Givens au descoperit ca 60% din
membrii organizatiilor care interactioneaza direct, fata in fata, pentru a comunica,
utilizeaza e-mailul in acelasi scop (Bennett, Breunig, Givens: 2009, pp. 269-289). Alte
studii au ajuns la concluzia ca utilizarea pe termen lung a internetului este asociata cu
o sociabilitate directa mai frecventa (Katz, Rice, Aspden: 2001, pp. 405-409). Desi este
o asociere mai indirectd, sugereaza posibilitatea generarii de capital social prin
interactiune online si offline, in conformitate cu definitia lui Sander.

Potentialul retelelor sociale online de a genera participare politica

Plecand de la premisa posibilitatii generarii unui comportament participativ de
catre internet, ramane de analizat in ce masura site-uri de social networking precum
Facebook sau Myspace au acelasi potential.

Pot fi luati in considerare o serie de factori care implica posibilitatea generarii
de capital social si Incurajarii implicarii politice datorita utilizarii site-urilor de
networking social. Desi Facebook, de exemplu, poate parea la prima vedere un
instrument online relativ frivol, care ofera doar o modalitate facila de “trecere a
timpului”, este important de reamintit faptul ca existd zone ale interactiunii sociale
care aparent nu au nimic in comun cu politicul, dar care pot avea efecte semnificative
si potential puternice asupra comportamentului politic. Peter Dahlgren se refera la
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aceste zone sub denumirea de ,,domenii prepolitice sau parapolitice”, unde politica nu
apare explicit ca subiect de interactiune sociald, dar ramane un element de discutie
potential (Dahlgren: 2005, p. 153). Verba, Schlozman si Brady sunt preocupati de
aceste domenii, atragand atentia asupra “permeabilitatii activitatilor politice in cadrul
institutiilor apolitice ale societatii civile” (Verba, Schlozman, Brady: 1995, p. 40).

Xenos si Moy (2007) testeaza douda modele concurente ale utilizarii
internetului: o abordare instrumentald ce sugereaza ca efectele utilizarii internetului
sunt directe, si o abordare psiho-sociald ce permite efecte contingente.

Sumarizand, studiul observa ca, desi folosirea internetului afecteaza direct
cresterea nivelului de informatie, el nu afecteaza decat marginal implicarea civica si
politica. Alte studii indica faptul ca expunerea la informatia politica disponibild online
este asociatd pozitiv cu dezbaterea pe marginea platformelor-program si, in ultima
instant3, cu votul (Tolbert & McNeal: 2003, pp. 175-185). In aceeasi directie, Nisbet si
Scheufele (2004) observa ca nivelele de cunoastere politica si participare electorala
sunt precedate de etape de discutie interpersonald pe internet, etape ce sunt asimilate
de autori capitalului social.

Marea provocare curentd a actorilor politici in peisajul social actual este
activarea si implicarea politica a tinerilor votanti. Probabil cea mai semnificativa
cauza a implicarii reduse a tinerilor deriva din lipsa de interes a politicienilor catre un
contact direct si relevant cu acestia (Delli Carpini: 2000, p. 342). Relatia dintre
candidati si votantii tineri este oarecum analoagd unui paradox: candidatii nu
directioneaza timp si resurse catre tineri datorita probabilitatii mici ca acestia sa
voteze, In timp ce tinerii nu voteazad deoarece candidatii refuza sa interactioneze cu ei
la un nivel de dialog informal. Totusi, pentru ca tinerii cetdteni sunt, in acelasi timp, cei
mai numerosi utilizatori ai internetului si grupul demografic se informeaza folosind
predominant mediul online, internetul ca mediu de comunicare ofera actorilor politici
oportunitati de a-i implica pe tinerii votanti in moduri noi, inovatoare (idem., p. 346).

Site-urile de networking social au potentialul de a facilita initierea capitalului
social si a participarii politice in randul tinerilor. In prezent, majoritatea membrilor
retelelor sociale virtuale le utilizeaza pentru a mentine contactul cu prieteni, membrii
familiei si cunoscuti din lumea reald. Intr-o maniera similara inlocuirii scrisorii cu e-
mailul, aceste site-uri faciliteaza mentinerea interactiunilor sociale ale individului
intr-o forma care nu necesita comunicarea directa si proximitatea spatiala. Dincolo de
asocierile sociale prezente si viitoare, aceste site-uri sunt instrumente ce permit
reluarea relatiilor mai vechi, Intrerupte din ratiuni de timp si spatiu. Ca atare, indivizii
activi in site-urile de networking social trdiesc cu adevarat in societatea in retea,
definita de cdtre Manuel Castells in raport cu spatiul fluid si timpul atemporal.
Conform lui Castells, ,spatiul si timpul sunt coexistente in natura si in societate. In
teoria sociald, spatiul poate fi definit ca suportul material al practicilor sociale de
impartire a timpului. Dezvoltarea tehnologiilor comunicationale poate fi Inteleasa ca
decuplarea dintre contiguitate si impartirea timpului. Spatiul fluid se refera la
posibilitatea tehnologica si organizationala de a practica simultaneitatea fara
contiguitate. Majoritatea functiilor dominante din societatea in retea (piete financiare,
retele de productie transnationale, retelele mediatice, formele de guvernare globala
interrelationate, miscarile sociale globale) sunt organizate in jurul spatiului fluid”
(Castells: 2004, p. 36). Cu alte cuvinte, spatiul fluid desemneaza totalitatea
elementelor din societate care se afld in legatura, ce interactioneaza intre ele, fara
constrangeri de ordinul proximitatii spatiale si a temporalitatii. Retelele sociale
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virtuale create de site-urile de networking social se incadreaza in aceasta categorie
tocmai datoritd posibilitatilor de inter-relationare pe care le ofera, lipsite de
constrangeri temporale si spatiale.

Pentru Generatia .com, conexiunile sociale nu sunt intrerupte de bariere
constand din factori temporali sau spatiali (spre exemplu, restrangerea contactelor cu
fostii colegi din liceu datorita trecerii timpului) - exceptand, desigur, intentionalitatea
acestor Intreruperi. Niciun prieten nu este de neatins, cat timp dispune de o adresa
valida de e-mail prin care poate fi invitat Intr-o retea sociala virtuald. Cu toate ca
majoritatea conexiunilor se realizeaza Intre oameni care au sau au avut o relatie
directd, multi indivizi sunt “prieteni” cu persoane intdlnite prin intermediul retelei
virtuale. In ciuda faptului ci acesti indivizi nu s-au intalnit niciodati in afara mediului
online, si-au dezvoltat relatii semnificative in acest mod. Pentru ca site-urile de
networking permit membrilor sda caute sau sa infiinteze grupuri impreuna cu
persoane ce au interese si asteptari comune (indiferent de spatiul localizat, geografic,
in care se afld), aceste conexiuni au potentialul de a inspira participare civica si sociala
pe baza afinitdtilor care se stabilesc intre membrii acestor grupuri. Sub aspectul
participarii politice, site-urile de networking social au potentialul de a familiariza
tinerii cu drept de vot cu procesul politic si de a-i ajuta sa isi formeze o optiune
politicd. Pentru o buna parte dintre tinerii cu drept de vot, barierele institutionale,
informatia insuficienta despre procesul politic, lipsa de motivatie si de dezvoltare a
unei intelegeri a sistemului, a ideologiilor si a platformelor-program reprezinta factori
ai neimplicarii (Plutzer: 2002, p. 54). Implicarea in retelele online le permite tinerilor
cetateni sa 1si dezvolte cultura politica si civica folosind instrumente de interactiune
care le sunt mai familiare decat, spre exemplu, mitinguri sau manifestatii electorale
,pe viu”. Mediul virtual de networking este un teritoriu pe care il pot controla si
personaliza.

Este adevarat ca retelele sociale online sunt elemente relativ noi ale Web 2.0
(atat Facebook, cat si Myspace si Youtube au aparut in 2004), inca neadoptate de
majoritatea utilizatorilor de peste 30 ani. Cu toate acestea, site-urile de networking
social cresc exponential ca numar de vizitatori unici, atat in randul tinerilor, cat si al
populatiei adulte. Myspace avea, in iulie 2007, 68 de milioane de vizitatori unici,
Facebook - 26 milioane de vizitatori unici (Gutu-Tudor: 2009, p. 27). Pe Myspace, mai
bine de jumatate din utilizatori au varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, pe Facebook
predomina cei cu varste usor mai mari (idem.: 2009, p. 27). Cum tinerii utilizatori
inainteaza 1n varst3, exista o probabilitate mare sa isi continue activitatea de implicare
politica in cadrul acestor retele online, proliferdnd-o catre urmatoarele generatii. Pe
masura ce fac acest lucruy, site-urile de networking social vor continua sa devina din ce
in ce mai influente in ,lumea reald” a politicii.

Bogdan IVASCU
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